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PROTOCOLO DE CANAL DE DENUNCIAS

CONCEPTO

El canal de denuncias es el instrumento por medio del cual la empresa recibe y gestiona la

informacién aportada por los miembros de la organizaciéon sobre conductas contrarias al cédigo

ético, a las politicas corporativas aprobadas por la empresa o al cédigo penal.

OBJETIVO DEL CANAL DE DENUNCIAS

El objetivo perseguido con la implantacién de un canal de denuncias es:

o

O O O O

Prevenir la realizacion de conductas que incumplan el cédigo ético y las politicas
corporativas de la empresa.

Detectar la comision de conductas que pudieren constituir la comisién de un delito en el
seno de la empresa.

Cumplir la exigencia del art. 31bis del Cédigo Penal.

Implementar la cultura de cumplimiento y buenas practicas corporativas.

Evitar la comisidn de delitos en el seno de la organizacion.

Lograr un escenario de cumplimiento que pueda dar lugar a la exencidn o la atenuacién de
responsabilidad penal en la empresa y en el érgano de administracién de delitos cometidos
por miembros de la organizacién.

Dotar a la empresa de mecanismos de conocimiento y control de las eventuales conductas
de incumplimiento.

Generar el proceso disciplinario y de imposiciéon de sanciones a los autores de conductas
contrarias a las normas de cumplimiento previstas por la organizacién.

En su caso, colaborar con la administracién de justicia.

REQUISITOS DEL CANAL DE DENUNCIAS

El canal de denuncias debe cumplir las siguientes garantias:

o

Confidencialidad. Se utilizardn sistemas de comunicacidn que sean eficaces y garanticen
gue se preserva la confidencialidad.

La confidencialidad de las denuncias es un requerimiento basico para el cumplimiento de la
obligacion prevista por la Directiva 95/46/CE. Es esencial que el denunciante goce de una
proteccidén apropiada, garantizando la privacidad de la denuncia e impidiendo que pueda ser
identificado, lo que es fundamental para cumplir con el cometido del canal de denuncias y para
que se fomente su uso.
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Las personas juridicas que implanten canales de denuncia deberan acoger medidas adecuadas
para garantizar que la identidad de los denunciantes sea confidencial y no se revele al
denunciado a lo largo de la investigacién.

La empresa garantiza la confidencialidad del denunciante, asi como la proteccién frente a
posibles represalias.

o Anonimato del denunciante. La norma UNE 19601 permite que la denuncia sea anénima.
Caso de que la denuncia no sea anénima, se garantizard el anonimato del denunciante.

o Indemnidad del denunciante. Se garantiza que no serdn tomadas represalias contra el
denunciante.

o Informacion. Debera informarse a todos los miembros de la organizacidn la existencia y el
funcionamiento del canal de denuncias, la confidencialidad, el anonimato, la indemnidad
del denunciante y que el acceso a dicho canal esta restringido y solo sera accesible al
organo designado por la empresa para gestionar la instruccion de la denuncia.

o Formacién. Se formard a todos los miembros de la organizacién sobre cémo debe ser
formulada una denuncia.

o Evaluacién. Deberd realizarse una evaluacién periddica del funcionamiento del canal de
denuncias.

o Comunicacion. Deberd comunicarse la existencia del canal de denuncias y su
funcionamiento a los representantes legales de los trabajadores (art. 64.5 del Estatuto de
los Trabajadores).

o Procedimiento disciplinario y sancionador. Deberad informarse a los miembros de la
organizacion del régimen disciplinario y sancionador que sancione de manera adecuada el
incumplimiento del cédigo de conducta, las politicas corporativas y, en su caso, la comision
de un delito. La UNE 19601 (cldusula 8.8) establece la posibilidad de imponer sanciones
que, dependiendo del grado de incumplimiento, pueden ir desde la amonestacién hasta el
despido disciplinario. Para ello, teniendo en cuenta las limitaciones que se establecen en el
Estatuto de los Trabajadores, deberd pactarse con los trabajadores que el incumplimiento
del cdédigo de conducta o de las politicas corporativas serda considerado como una
transgresion de la buena fe contractual y ser asi causa de un despido disciplinario.

o El érgano instructor. Debera ser nombrado por el érgano de administracién y ratificado
por la junta de socios. Su actuacion deberd ser objetiva, transparente e imparcial. Puede
ser interno de la organizacidn o externo.

o El érgano de resolucién. Debera ser nombrado por el é6rgano de administracién y ratificado
por la junta de socios. Puede ser o no el mismo que el 6rgano instructor. Puede ser interno
de la organizacién o externo.

PROCEDIMIENTO DE TRAMITACION DE DENUNCIAS.

a) Definicién del canal. Se determinara el método de funcionamiento de las comunicaciones
de denuncia, sefialando una direccion email o direccién postal que se dirigira al drgano
instructor. Todos los integrantes de la organizacidn deberan conocer esta direccién email
y/o postal.
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Formulacion de la denuncia. El denunciante dirigird la denuncia a cualquiera de las
siguientes direcciones:
o denuncias@enfermeriajaen.com

o llustre Colegio Oficial de Enfermeria de Jaén. Canal de denuncias, C/ Sefarad 42, 12
Dcha. 23005 Jaén

o Buzdén fisico de canal de denuncias instalado en llustre Colegio Oficial de
Enfermeria de Jaén. C/ Sefarad 42, 12 Dcha. 23005 Jaén

o El denunciante debera describir el objeto de la denuncia y aportar cuantas pruebas estén a
su disposicion.

c) Recepcién de la denuncia. Deberd documentarse por escrito consignando todos los datos
posibles.

d) Plazo. Se dejarad constancia escrita de la fecha de recepcién y se fijaran los plazos de las
fases del proceso:

o Evaluacién Preliminar.

o Decisién Preliminar.

o Fase de Instruccién.

o Informe de Investigacion.

o Informe de Conclusiones.

o Comunicacién al érgano de resolucién.

e) Evaluacion preliminar. El instructor realizard una evaluacién previa del contenido de la
denuncia a fin de definir si pudiera dar lugar a la puesta en conocimiento de un
incumplimiento del cédigo de conducta, de las politicas corporativas o de la comisidn de un
delito.

f) Definicion del marco de actuacion. Se definird el marco de actuacién en el que debera ser
tratado el objeto de denuncia:

o Cédigo de Conducta.

o Politicas Corporativas.

o Cédigo Penal.

g) Decision preliminar. Se definird la decisién preliminar segun:

o Exclusiéon de incumplimiento. Si de la evaluacién preliminar se deduce que no
existe incumplimiento punible en ninguno de los marcos de cumplimiento, se
archivara el expediente de denuncia, dejando constancia del criterio de evaluacién
y de calificacién. Se informara al denunciante si se conociera su identidad.

o Incumplimiento de normas de régimen interno. Si la conducta objeto de denuncia
se enmarca en incumplimientos del cdédigo de conducta o de las politicas
corporativas, se dara parte al ambito pertinente: laboral, administrativo, etc.
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o Indicios de delito. Si el objeto de la denuncia aporta indicios racionales de la
comision de un delito, se iniciara la fase de instruccidn.

h) Fase de instruccidon. Se recabardn pruebas de las personas implicadas, se realizardn
entrevistas, se solicitaran documentos de otros departamentos de la empresa, etc. y se
realizara un exhaustivo andlisis de los datos recogidos, asegurandose en todo momento de
preservar el anonimato de la persona denunciante.

i) Informe de la investigacion. Concluida la fase de instruccién e investigacion, el instructor
emitird un informe que relate con todo detalle los hechos y las actuaciones de
investigacion llevadas a cabo.

j) Informe de conclusiones. El instructor emitird un informe de conclusiones fundado vy
motivado que remitird al Comité de Compliance, al Compliance Officer y al Organo de
Administracién.

k) Organo de resolucidn. El 6rgano de resoluciéon estara integrado por el Compliance Officery
el Comité de Cumplimiento si estuviera designado. Quedara excluido del érgano de
resolucion la persona que, formando parte de él, haya sido objeto de denuncia.

1) Propuesta de sancién. El 6rgano de resolucién efectuard la propuesta de sancidén en
funcion de la gravedad de los hechos investigados y de las conclusiones alcanzadas y
recomendard al 6rgano de administracién que los hechos se pongan en conocimiento de la
autoridad judicial, dandose inicio al protocolo de acciones postdelictivas. En todo caso,
correspondera al 6rgano de administracién la decisién final.

ADVERTENCIA DE INTERES

Se informa a todos los miembros de la organizaciéon que el uso de sus equipos informaticos, correos
electrénicos, etc. estd reservado exclusivamente para fines profesionales y que la empresa podrd
acceder a dichos sistemas en el caso de que existan indicios de la comisién de un delito y/o formalizada
una denuncia interna de acuerdo con el presente protocolo.
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BOLETIN DE DENUNCIA

Denunciante (si no es andnima) Denunciado
Nombre Nombre:
Departamento al que pertenece Departamento al que pertenece

Método de la denuncia
Fecha de la denuncia

DESCRIPCION DE LOS HECHOS DENUNCIADOS

PRUEBAS QUE APORTA
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